SUMMARY REPORT

Informasi Tender

Kode Tender

Nama Tender

K/L/P/D

Satuan Kerja

Jenis Pengadaan
Metode Pengadaan

Anggaran

Nilai Pagu

Nilai HPS

Jenis Kontrak
Kualifikasi Usaha

Lokasi Pekerjaan

Persyaratan Kualifikasi

1417384

Pengadaan Manage Service Layanan Contact Center Kementerian Investasi
/BKPM TA 2024

Kementerian Investasi / Badan Koordinasi Penanaman Modal
SEKRETARIAT UTAMA BADAN KOORDINASI PENANAMAN MODAL
Jasa Lainnya

Pascakualifikasi Satu File - Harga Terendah Sistem Gugur

Tahun Sumber Dana Nilai

2024 APBN Rp. 36.126.079.785,00

Rp. 36.126.079.785,00

Rp. 36.114.620.340,00

Gabungan Lumsum dan Harga Satuan
Non Kecil

BKPM, JI. Jend. Gatot Subroto No. 44, Jakarta Selatan 12190 - Jakarta
Selatan (Kota)

Persyaratan Kualifikasi Administrasi/Legalitas

1zin Usaha
NIB Aktivitas Call Center KBLI82200, Aktivitas Teknologi
Informasi dan Jasa Komputer Lainnya KBLI 62090,
Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya KBLI
62019, Aktivitas Penyediaan Tenaga Kerja Paruh
Waktu KBLI 78200
izin usaha Penyedia jasa pekerjaburuh KBLI 78200

Mempunyai status valid keterangan Wajib Pajak berdasarkan hasil
Konfirmasi Status Wajib Pajak.

Mempunyai atau menguasai tempat usaha/kantor dengan alamat yang
benar, tetap dan jelas berupa milik sendiri atau sewa.




Secara hukum mempunyai kapasitas untuk mengikatkan diri pada

Kontrak yang dibuktikan dengan:

a) Akta Pendirian Perusahaan dan/atau perubahannya,;

b) Surat Kuasa (apabila dikuasakan);

c¢) Bukti bahwa yang diberikan kuasa merupakan pegawai tetap

(apabila dikuasakan); dan
d) Kartu Tanda Penduduk.

Menyetujui Pernyataan Pakta Integritas

Menyetujui Surat Pernyataan Peserta

Persyaratan Kualifikasi Teknis

Memiliki SDM Tenaga Ahli (jika diperlukan)

Jenis Keahlian

Tenaga ahli Call Center bersertfikasi
Customer Operations Performance
Centre (3 orang)

Tenaga ahli bersertifikasi CRM (1

Keahli
an
/Spesif
ikasi

Sesuai
KAK

Sesuai

orang)

Tenaga ahli bersertifikasi Cisco

KAK

Certified Network Associate (CCNA) KAK

(1 orang)

Tenaga ahli Trainer bersertifikasi

BNSP (2 orang)

KAK

Sesuai

Sesuai

Pe
ng
ala
man

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Memiliki SDM Tenaga Teknis/Terampil (jika diperlukan)

Jenis Kemampuan
Agen Kanal digital
Contact Center (41
orang)

Agen Video Call Center
(5 orang)

Agen Inbound Voice (23
orang)

Agen Dwi Bahasa untuk

Kemampuan
Teknis

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3

semua jurusan

Minimal

Pen
gala
man

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai

KAK

Ses

Kemam
puan
Manajer
ial

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Kemampu
an
Manajerial

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai




kanal Voice Inbound (1
orang)

Customer Service

Offficer Walk-In (5 orang)

Supervisor Contact
Center (1 orang)

Team Leader Contact
Center (8 orang)

QA Contact Center (8

orang)

Fotografer (2 orang)

Videografer (1 orang)

Desainer Grafis (1 orang)

Penyusun Chatbot (2

orang)

Penyusun Knowledge

Base (2 orang)

Front Officer (2 orang)

Technical Writer (1 orang)

IT Support (1 orang)

Data Analyst (1 orang)

Admin (1 orang)

lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan S1
semua jurusan

Minimal
lulusan S1
semua jurusan

Minimal
lulusan S1
semua jurusan

lulusan studi
seni/fotografi
/desain

lulusan studi
seni/fotografi
/desain

lulusan studi
seni/fotografi
/desain

Minimal
lulusan D3
Jurusan IT

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3
jurusan IT

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

Minimal
lulusan D3
semua jurusan

uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

Ses
uai
KAK

KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK

Sesuai
KAK




Memiliki kemampuan untuk menyediakan Peralatan (jika diperlukan)

Nama Spesifikasi

Sesuai KAK Sesuai KAK

Memiliki Pengalaman Pekerjaan:

a) Penyediaan barang pada divisi (Lihat Tabel) yang sama paling
kurang 1 pekerjaan dalam kurun waktu 1 (satu) tahun terakhir baik di
lingkungan pemerintah maupun swasta, termasuk pengalaman
subkontrak;

b) Penyediaan barang sekurang-kurangnya dalam kelompok/grup
(Lihat Tabel) yang sama paling kurang 1 pekerjaan dalam kurun waktu
3 (tiga) tahun terakhir baik di lingkungan pemerintah maupun swasta,
termasuk pengalaman subkontrak;

¢) Untuk usaha nonkecil memiliki nilai pekerjaan sejenis tertinggi dalam
kurun waktu 10 (sepuluh) tahun terakhir sebesar paling kurang sama
dengan 50% (lima puluh persen) nilai HPS/Pagu Anggaran dan

d) Untuk usaha kecil/koperasi yang mengikuti paket pengadaan untuk
usaha nonkecil, memiliki nilai pekerjaan sejenis tertinggi dalam kurun
waktu 10 (sepuluh) tahun terakhir sebesar paling kurang sama dengan
50% (lima puluh persen) nilai HPS/Pagu Anggaran.

Syarat Kualifikasi Teknis Lain
Persyaratan lain sesuai KAK

Tanggal Pembuatan 5 Desember 2023 09:59 Oleh Angga Citra Perdana, S.Kom

Tanggal Persetujuan . o
Tanggal Disetujui oleh

8 Desember 2023 10:53

8 Desember 2023 10:44

8 Desember 2023 10:53

8 Desember 2023 10:52

8 Desember 2023 10:51

Tahapan Mulai Akhir

Pengumuman Pascakualifikasi 8 Desember 2023 11:00 12 Desember 2023 23:59



Download Dokumen Pemilihan

Pemberian Penjelasan

Upload Dokumen Penawaran

Pembukaan Dokumen Penawaran

Evaluasi Administrasi, Kualifikasi, Teknis, dan
Harga

Pembuktian Kualifikasi

Penetapan Pemenang

Pengumuman Pemenang

Masa Sanggah

Surat Penunjukan Penyedia Barang/Jasa

Perubahan Oleng i D

Alasan

Penandatanganan Kontrak

8 Desember 2023 11:01

11 Desember 2023 13:00

11 Desember 2023 18:00

13 Desember 2023 12:01

13 Desember 2023 13:00

18 Desember 2023 10:00

18 Desember 2023 14:00

18 Desember 2023 14:31

18 Desember 2023 17:30

22 Desember 2023 13:00

22 Desember 2023 13:00

Panitia menyesuaikan waktu pembuatan surat penunjukan penyedia

13 Desember 2023 12:00

11 Desember 2023 14:00

13 Desember 2023 12:00

13 Desember 2023 18:00

15 Desember 2023 12:00

18 Desember 2023 12:00

18 Desember 2023 14:30

18 Desember 2023 17:00

22 Desember 2023 10:00

27 Desember 2023 21:00

22 Desember 2023 15:00

barang%2Fjasa dan penandatanganan kontrak dengan PPK

28 Desember 2023 10:00

8 Januari 2024 17:00

31 Desember 2023 17:00

Perubahan Ole /D 22 Desember 2023 15:30

Alasan  Panitia menyesuaikan waktu pembuatan surat penunjukan penyedia
barang%?2Fjasa dan penandatanganan kontrak dengan PPK

Daftar Penunjukan Penyedia Barang Jasa

Nomor SPPBJ Dokumen Tanggal Kirim Status

Informasi Kontrak

02/SP/PPK-BKLI/MSL-CC/1/2024

No Kontrak

Nilai Kontrak Rp. 36.082.259.053,68
Tanggal Kontrak 2 Januari 2024
Masa Berlaku Kontrak 2 Januari 2024 - 2 Januari 2024

Nama Perusahaan PT. INFOMEDIA NUSANTARA




Dokumen Pemilihan

Nama Dokumen

3-LS-15-MDP-Contact Center-T.A. 2024.pdf

Tanggal Upload

8 Desember 2023 10:23

Pengirim

RINITA

Penjelasan Tender

Pertanyaan Peserta

Uraian

1. mohon konfirmasi untuk lokasi kerja ditempat vendor apakah harus di jakarta
atau boleh di luar jakarta

2. Untuk seragam di KAK disebutkan 5 seragam mohon konfirmasi detail seragam
dan bahan atasan saja atau atasan dan bawahan ?

1.Pada file KAK Persyaratan informasi umum teknis poin A-P apakah bersifat
mandatory?

2.Kebutuhan orang/tim contact center tersebut apakah ahli daya (sudah tersedia
saat ini) atau personil baru (rekrut baru) ?

3.Jika personil baru, apakah Nama dan CV yg disubmit bersifat mandatory atau
dapat diusulkan perubahan (jika ada) ?

4 Jika personil baru, berapa lama proses rekrutmen yang diperbolehkan?

5.Apakah tenaga kerja yg diusulkan mandatory tenaga organik atau
diperbolehkan menggunkan tenaga kemitraan?

6.jika ada kebutuhan lembur dan perjalanan dinas mekanismenya seperti apa?

3. mohon konfirmasi untuk jam operasional layanan voice inbound apakah
sampai jam 21.00 atau jam 17.00?karena disebutkan dalam ruang lingkup point 1
tertulis voice dan walk in dari 08.00 s/d 17.00 tetapi pada kualifikasi agent voice
(23 orang) tertulis dapat bekerja shifting di point 13.G dan 14.H

Selamat Siang,

1. Jumlah Videografer apakah 1 atau 2 orang, karena di dokumen KAK hal.7
tercantum secara angka 1 orang namun secara teks 2 orang?

2. Pada hal.10 bagian Persyaratan Informasi Umum Teknis Poin O. Target
implementasi 30 Hari Kalender terhitung sejak kapan ?

4. mohon konfirmasi apakah SDM yang di butuhkan akan akusisi ke vendor
pemenang atau new hire ?

5. mohon konfirmasi apa bedanya CSO Walk In dan Front Office Walk In ?

Tanggal

11 Desember
2023 13:04

11 Desember
2023 13:06

11 Desember
2023 13:10

11 Desember
2023 13:12

11 Desember
2023 13:14

11 Desember
2023 13:15

11 Desember
2023 13:16

Pengirim

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT SINERGI
INFORMATIKA
SEMEN
INDONESIA

PT. VADS
Indonesia

PT.
INFOMEDIA
NUSANTARA

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia




6. interactive Voice Response dapat di hubungkan dengan database SQL &
Oracle atau melalui server RDBMS, Mohon konfirmasi detail requirment atas
pernyataan ini ?

7. mohon konfirmasi untuk CSAT survey melalui kanal voice atau kanal digital,
apabila juga melalu kanal digital chanel apa saja yang di butuh untuk CSAT
Survey?

8. mohon informasi untuk integrasi ke system eksternal/aplikasi milik BKPM
mohon di sebutkan systemnya apa saja ?

9. pada halaman 14 | disebutkan kanal yang di tentukan wa , livechat , FBM ,
telegram dan line mohon konfirmasi apakah memang ada telegram dan line ?

10. apakah saat ini sudah ada chanel wa official/wa bizz?

11. mohon informasi mengenai Hardware standing kiosk Custom butuh berapa
unit ?

12. mohon konfirmasi untuk lokasi kerja ada 2 lokasi di penyedia dan BKPM,
untuk lokasi di BKPM hanyak untuk Walk in Center untuk 16 orang apakah benar ?

1. pada RAB disebutkan bahwa ada biaya training pembekalan materi, mohon
informasi ini dilakukan secara online atau offline ?dilakukan di Jakarta atau luar
Jakarta?

2. untuk Event ICCA mohon konfirmasi berapa orang yang akan di ikut sertakan
dan kategorinya apa saja?

3. untuk point mobil , Vendor menyediakan mobil Operasional atau seperti apa ?

1. Bagaimana target KPI operation contact center BKPM mohon konfirmasinya ?

Penjelasan Panitia

Uraian

lokasi kerja di Jakarta

Atasan saja. untuk detail seragam didiskusikan dengan user setelah menjadi
pemenang

1. Mandatory
2. rekrutmen diserahkan kepada perusahaan

3. Sesuaikan dengan KAK

11 Desember
2023 13:22

11 Desember
2023 13:24

11 Desember
2023 13:26

11 Desember
2023 13:26

11 Desember
2023 13:27

11 Desember
2023 13:28

11 Desember
2023 13:32

11 Desember
2023 13:39

11 Desember
2023 13:44

Tanggal

11 Desember
2023 13:06

11 Desember
2023 13:10

11 Desember
2023 13:16

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

PT. VADS
Indonesia

Pengirim

POKJAII

POKJAII

POKJAII




4. Tenaga kerja harus sudah tersedia pad tanggal 2 Januari 2024
5. Kebijakan diserahkan kepada perusahaan

6. Kebijakan terkait lembur diserahkan kepada perusahaan. Perjalanan dinas
terkait pelatihan disesuaikan dengan RAB

Front officer bertugas untuk menyambut tamu sementara CSO walk in adalah
orang yang melayani tamu

Bisa keduanya

1. 1 orang

2. Maksimal 30 hari kalender untuk implementasi sejak penunjukan pemenang

Seluruh kanal

1.0Ss
2. Seluruh aplikasi dalam office 365 (outlook sharepoint dll)

3. situs bkpm.go.id

Sudah ada

layanan voice inbound dari jam 08.00 - 17.00

2 unit

Saat ini belum ada tetapi direncanakan akan ada telegram dan line

lya Benar

Sistem IVR bisa terintegrasi dengan basis data yang menggunakan SQL dan
Oracle, atau melalui server yang menggunakan RDBMS (Relational Database
Management System). Pada intinya IVR memiliki kemampuan untuk berintegrasi
dengan basis data tersebut seperti mengakses, mengambil atau memodifikasi
informasi berdasarkan interaksi pengguna dengan sistem IVR

1. Offline di Jakarta sesuai KAK

2. Menyesuaikan dengan RAB. kategori didiskusikan setelah penunjukan
pemenang

3. Vendor menyediakan mobil operasional

KPI didiskusikan setelah penunjukan pemenang

11 Desember
2023 13:18

11 Desember
2023 13:21

11 Desember

2023 13:25

11 Desember

2023 13:26

11 Desember
2023 13:28

11 Desember
2023 13:28

11 Desember
2023 13:30

11 Desember
2023 13:33

11 Desember
2023 13:35

11 Desember
2023 13:38

11 Desember
2023 14:03

11 Desember
2023 14:07

11 Desember
2023 14:08

POKJAII

POKJAII

POKJAII

POKJAII

POKJA I

POKJAII

POKJAII

POKJAII

POKJAII

POKJA I

POKJAII

POKJAII

POKJAII




Penawaran Peserta

Nama Peserta Nama File Tanggal Kirim Hash Key
PT. VADS Indonesia {36184384}-{1417384}-{harga}.rhs 13 Desember 181de6f0942f3969e9e424f9
2023 11:05 adcd55d
PT. VADS Indonesia {36184384}-{1417384}-{administrasi- 13 Desember 98544a10b40c140e49fbe9lc
dan-teknis}.rhs 2023 11:06 8cd62837
PT. INFOMEDIA {36179384}-{1417384}-{administrasi- 13 Desember f46d34fbdflea9d94714c0210
NUSANTARA dan-teknis}.rhs 2023 11:55 ed0973a
PT. INFOMEDIA {36179384}-{1417384}-{harga}.rhs 13 Desember 332¢313cfd60c655d538071f7
NUSANTARA 2023 11:52 942cd99

Hasil Evaluasi

Evaluasi Administrasi ke-1

Peserta Lulus Uraian
PT. INFOMEDIA NUSANTARA Lulus
PT. VADS Indonesia Lulus

Evaluasi Teknis ke-1

Peserta Lulus Uraian
PT. INFOMEDIA NUSANTARA Lulus
PT. VADS Indonesia Tidak

Dievalu

asi

Evaluasi Harga/Biaya ke-1

Harga Terkoreksi

Peserta Harga Penawaran INegosiasi Lulus Uraian
PT. INFOMEDIA NUSANTARA Rp. 36.082.259.053,68 Rp. 36.082.259.053,68 Lulus
PT. VADS Indonesia Tidak

Dievalu




asi
Evaluasi Kualifikasi
Hasil
Nama Peserta Evaluasi Keterangan
PT. INFOMEDIA NUSANTARA Lulus
PT. VADS Indonesia Tidak Pada NIB tidak ada KBLI 62090 dan 62019
Lulus
Pembuktian Kualifikasi
Peserta Lulus Uraian
PT. INFOMEDIA NUSANTARA Lulus
PT. VADS Indonesia Tidak
Dievalu
asi
Harga Negosiasi
Peserta Harga Negosiasi
PT. INFOMEDIA NUSANTARA Rp. 36.082.259.053,68
PT. VADS Indonesia
|

Peserta Tanggal Daftar

PT SINERGI INFORMATIKA SEMEN INDONESIA 8 Desember 2023 18:12
CV. Alittifagiah Press 11 Desember 2023 22:33
PT Jasnita Telekomindo 12 Desember 2023 18:57
PT Ivonesia Solusi Data 13 Desember 2023 10:05
PT SMART MILENIUM EFFSIENSI 13 Desember 2023 11:01
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PT. VADS Indonesia 11 Desember 2023 10:07

PT. INFOMEDIA NUSANTARA 8 Desember 2023 12:57

Pengumuman Pemenang

Urutan Peserta Pemenang

1 PT. INFOMEDIA NUSANTARA (Pemenang) Rp. 36.082.259.053,68

Alasan gugur

Sanggah Pemilihan

Sanggahan Tanggal
Kategori 20 Desember 2023
12:16

- Kesalahan dalam melaksanakan evaluasi

Selamat Siang,

Sehubungan dengan Evaluasi Tender Manage Service Operational
Layanan Contact Center BKPM 2024. kami mengajukan Sanggah terkait
hasil Evaluasi sebagai berikut :

1. Pada LPSE Menu Hasil Evaluasi di sebutkan PT VADS Indonesia Lulus
Evaluasi Administrasi. akan tetapi kami tidak di undangan untuk
pembuktian kulifikasi pada tanggal 18 Desember 2023.

2. Pada dokumen KAK Final Point 1a disebutkan penyedia memiliki nomer
induk berusaha aktivitas call center (822000), KBLI 62090,KBLI 62019,
KBLI 78200. disini tidak sebutkan semua harus di miliki jadi kami
memasukan dokumen NIB yang kami miliki sebagai berikut (78200,82200)

3. Pada LPSE menu hasil Evaluasi di sebutkan bahwa pada NIB PT
VADS Indonesia tidak ada KBLI 62090 dan 62019 . yang dimana kami
memiliki turunan dari KBLI 620, yaitu 62021 dan 62029

berikut kami lampirkan keterangan mengenai turunan turun dari KBLI 620
adalah :

- KBLI 6201
- KBLI 6202
- KBLI 6209

atas dasar ini KBLI yang kami punya termasuk turunan dari KBLI 620,
sehingga seharusnya dapat masuk dalam persyaratan teknis ini.

Yth. PT. VADS Indonesia, 22 Desember 2023

09:57
Berikut jawaban kami atas sanggah yang diajukan sebagai berikut :

Pengirim

PT. VADS
Indonesia

POKJA I

11



1.Untuk dapat diundang dalam pembuktian kualifikasi, peserta lelang
harus memenuhi beberapa persyaratan antara lain :

-Persyaratan administrasi (adanya surat penawaran dan masa berlaku
penawaran)

-Persyaratan kualifikasi (NIB, izin, pengalaman Perusahaan, dan SDM
yang sesuai dengan KAK)

-Persyaratan teknis (spesifikasi teknis, metode pelaksanaan, jadwal
pelaksanaan, dan lain sebagainya)

-Persyaratan harga

PT. VADS Indonesia tidak memenuhi persyaratan kualifikasi (NIB tidak
sesuai KAK), sehingga tidak diundang dalam pembuktian.

2.Semua KBLI yang dipersyaratkan dalam NIB tertulis dengan jelas dalam
KAK dan dalam sistem LPSE. Tidak tertulis ketentuan lain, seperti adanya
ketentuan boleh memiliki salah satunya, sehingga peserta lelang harus
memiliki semua KBLI dalam NIB sesuai yang tertera dalam KAK dan
sistem LPSE.

3.KBLI yang dipersyaratkan dalam pekerjaan merupakan KBLI 5 digit
(contoh: 62090), dimana masing-masing KBLI 5 digit tersebut memiliki
deskripsi cakupan usaha yang berbeda-beda, sehingga KBLI yang dimiliki
PT. VADS Indonesia tidak masuk dalam persyaratan kualifikasi.

Terima kasih

—_—

=

Kelompok Kerja Pemilihan

Nama Kelompok Kerja

Nomor SK

Nama NIP

|

POKJA I
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