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A.  

Berita Acara Pemberian Penjelasan

PENGADAAN MANAGE SERVICE LAYANAN CONTACT CENTER KEMENTERIAN 
INVESTASI/BKPM TA 2024

Nomor : 03/PokjaIII/LS-1/ContactCenter/2023

Pada hari ini, 11 Desember 2023, telah dibuat Berita Acara Pemberian Penjelasanuntuk paket pekerjaan:

Kode Tender : 1417384

Nama Tender : Pengadaan Manage Service Layanan Contact Center Kementerian 
Investasi/BKPM TA 2024

Nilai Total HPS : Rp. 36.114.620.340,00

Metode Pemilihan : Tender

Metode Evaluasi : Harga Terendah Sistem Gugur

Daftar Pertanyaan Peserta Berikut Jawabannya

KAK - Bab Lingkup Pekerjaan

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:04

1. mohon konfirmasi untuk lokasi kerja ditempat vendor apakah harus di jakarta atau boleh di luar jakarta

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:06

lokasi kerja di Jakarta

KAK - Bab Lingkup Pekerjaan - no 8

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:06

2. Untuk seragam di KAK disebutkan 5 seragam mohon konfirmasi detail seragam dan bahan atasan saja atau 
atasan dan bawahan ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:10

Atasan saja. untuk detail seragam didiskusikan dengan user setelah menjadi pemenang

KAK - Bab All

Pertanyaan Peserta 36180384 11 Desember 2023 13:10

1.Pada file KAK Persyaratan informasi umum teknis poin A-P apakah bersifat mandatory?

2.Kebutuhan orang/tim contact center tersebut apakah ahli daya (sudah tersedia saat ini) atau personil baru (rekrut 
baru) ?

3.Jika personil baru, apakah Nama dan CV yg disubmit bersifat mandatory atau dapat diusulkan perubahan (jika 
ada) ?

4.Jika personil baru, berapa lama proses rekrutmen yang diperbolehkan?

5.Apakah tenaga kerja yg diusulkan mandatory tenaga organik atau diperbolehkan menggunkan tenaga kemitraan?
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6.jika ada kebutuhan lembur dan perjalanan dinas mekanismenya seperti apa?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:16

1. Mandatory 

2. rekrutmen diserahkan kepada perusahaan

3. Sesuaikan dengan KAK

4. Tenaga kerja harus sudah tersedia pad tanggal 2 Januari 2024

5. Kebijakan diserahkan kepada perusahaan

6. Kebijakan terkait lembur diserahkan kepada perusahaan. Perjalanan dinas terkait pelatihan disesuaikan dengan 
RAB

KAK - Bab Lingkup Pekerjaan

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:12

 3. mohon konfirmasi untuk jam operasional layanan voice inbound apakah sampai jam 21.00 atau jam 17.00?
karena disebutkan dalam ruang lingkup point 1 tertulis voice dan walk in dari 08.00 s/d 17.00 tetapi pada kualifikasi 
agent voice (23 orang) tertulis dapat bekerja shifting di point 13.G dan 14.H

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:30

layanan voice inbound dari jam 08.00 - 17.00

KAK - Bab

Pertanyaan Peserta 36179384 11 Desember 2023 13:14

Selamat Siang,

1. Jumlah Videografer apakah 1 atau 2 orang, karena di dokumen KAK hal.7 tercantum secara angka 1 orang 
namun secara teks 2 orang?

2. Pada hal.10 bagian Persyaratan Informasi Umum Teknis Poin O. Target implementasi 30 Hari Kalender terhitung 
sejak kapan ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:25

1. 1 orang

2. Maksimal 30 hari kalender untuk implementasi sejak penunjukan pemenang

KAK - Bab Lingkup Pekerjaan

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:15

4. mohon konfirmasi apakah SDM yang di butuhkan akan akusisi ke vendor pemenang atau new hire ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:21

Bisa keduanya
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KAK - Bab Lingkup Pekerjaan

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:16

5. mohon konfirmasi apa bedanya CSO Walk In dan Front Office Walk In ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:18

Front officer bertugas untuk menyambut tamu sementara CSO walk in adalah orang yang melayani tamu

KAK - Bab Persyaratan infrastruktur dan interkoneksi

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:22

6. interactive Voice Response dapat di hubungkan dengan database SQL & Oracle atau melalui server 
RDBMS, Mohon konfirmasi detail requirment atas pernyataan ini ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 14:03

Sistem IVR bisa terintegrasi dengan basis data yang menggunakan SQL dan Oracle, atau melalui server yang 
menggunakan RDBMS (Relational Database Management System). Pada intinya IVR memiliki kemampuan untuk 
berintegrasi dengan basis data tersebut seperti mengakses, mengambil atau memodifikasi informasi berdasarkan 
interaksi pengguna dengan sistem IVR

KAK - Bab G. Omnichanel - 7

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:24

7. mohon konfirmasi  untuk CSAT survey melalui kanal voice atau kanal digital, apabila juga melalu kanal digital 
chanel apa saja yang di butuh untuk CSAT Survey?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:26

Seluruh kanal

KAK - Bab Persyaratan infrastruktur dan interkoneksi

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:26

8. mohon informasi untuk integrasi ke system eksternal/aplikasi milik BKPM mohon di sebutkan systemnya apa saja 
?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:28

1. OSS

2. Seluruh aplikasi dalam office 365 (outlook sharepoint dll)

3. situs bkpm.go.id

KAK - Bab Persyaratan infrastruktur dan interkoneksi

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:26
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9. pada halaman 14 I disebutkan kanal yang di tentukan wa , livechat , FBM , telegram dan line mohon konfirmasi 
apakah memang ada telegram dan line ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:35

Saat ini belum ada tetapi direncanakan akan ada telegram dan line

KAK - Bab Persyaratan infrastruktur dan interkoneksi

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:27

10. apakah saat ini sudah ada chanel wa official/wa bizz?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:28

Sudah ada 

KAK - Bab Persyaratan infrastruktur dan interkoneksi

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:28

11. mohon informasi mengenai Hardware standing kiosk Custom butuh berapa unit ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:33

2 unit

KAK - Bab Persyaratan infrastruktur dan interkoneksi

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:32

12. mohon konfirmasi untuk lokasi kerja ada 2 lokasi  di penyedia dan BKPM, untuk lokasi di BKPM hanyak untuk 
Walk in Center untuk 16 orang apakah benar ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 13:38

Iya Benar

RAB - Bab 9,12 dan 13

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:39

1. pada RAB disebutkan bahwa ada biaya training pembekalan materi, mohon informasi ini dilakukan secara online 
atau offline ?dilakukan di Jakarta atau luar Jakarta?

2. untuk Event ICCA mohon konfirmasi berapa orang yang akan di ikut sertakan dan kategorinya apa saja?

3. untuk point mobil , Vendor menyediakan mobil Operasional atau seperti apa ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 14:07

1. Offline di Jakarta sesuai KAK

2. Menyesuaikan dengan RAB. kategori didiskusikan setelah penunjukan pemenang

3. Vendor menyediakan mobil operasional
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Demikian Berita Acara ini dibuat dan ditandatangani pada Hari, Tanggal dan Bulan sebagaimana tersebut di atas 
untukdipergunakan sebagaimana mestinya.

Kementerian Investasi / Badan Koordinasi Penanaman Modal 

ttd,

POKJA III

KAK - Bab Lingkup Pekerjaan

Pertanyaan Peserta 36184384 11 Desember 2023 13:44

1. Bagaimana target KPI operation contact center BKPM mohon konfirmasinya ?

Jawaban POKJA III 11 Desember 2023 14:08

KPI didiskusikan setelah penunjukan pemenang
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