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LAPORAN
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Sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Badan Koordinasi Penanaman Modal telah secara berkesinambungan terus
berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat. Salah satu bentuk upaya peningkatan kualitas pelayanan dilakukan

melalui penanganan pengaduan masyarakat yang masuk terkait pemberian

layanan di BKPM.

Kebijakan penangan pengaduan masyarakat telah ditetapkan dalam Peraturan
Kepala BKPM Nomor 12 Tahun 2015 tentang Tata Cara Penanganan Pengaduan

Masyarakat di Badan Koordinasi Penanaman Modal.

Selama Tahun 2021, sebanyak 116 (seratus enam belas) pengaduan masyarakat
telah masuk melalui sarana pengaduan. Sehubungan dengan adanya pandemi
Covid-19 pada tahun 2021, pengaduan masyarakat dilayani secara online melalui

laman LAPOR. Semua pengaduan tersebut telah selesai ditindaklanjuti.

Klasifikasi pengaduan masyarakat selama tahun 2021 meliputi :
1. Permintaan Informasi

2. Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan

3. Pengaduan Berkadar Pengawasan

4. Aspirasi

5. Lain-lain




Tindak Lanjut :

BKPM telah menindaklanjuti semua permasalahan tersebut di atas d

engan
mengadakan perb

aikan secara terus-menerus, koordinasi dengan instansi terkait
pengembangan sistem OSS berbasi

s risiko, perbaikan FO Kementerian/Lembaga di
PTSP Pusat.

Demikian laporan penanganan pengaduan masyarakat di BKPM selama Tahun

2021. Laporan ini sebagai bahan evaluasi dalam rangka penin

gkatan pelayanan
pada masyarakat.
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Jumlah Pengaduan
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PENGADUAN BELUM PROSES PENGADUAN
MASUK DITINDAKLANJUTI PENYELESAIAN SELESAI
STATUS TINDAK LANJUT
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